
Онлайн урегулирование 
страхового события



Для регистрации заявления о страховом событии, 
Вам понадобятся:

● номер договора страхования (можно уточнить у менеджера по страхованию АО 
«СК Amanat»)

● копия Вашего удостоверения личности
● доверенность на представление интересов (если вы являетесь представителем)



Для загрузки документов, 
пройдите в личный кабинет 
на сайте amanat24.kz



Введите свой ИИН

Введите пароль

Ознакомьтесь 
с рекомендациями 
по безопасности 
и поставьте галочку

Нажмите «Войти»



Нажмите 
кнопку 
«Заявление»

Нажмите 
кнопку 
«Открыть»



В разделе «Этапы заполнения» 
нажмите «Загрузка документов».

Загрузите документы согласно 
списку.

Документы должны быть хорошего 
качества, читабельными (формат 
документов: фото, PDF, JPEG.

Обязательно заполните поля (номер 
документа, дата выдачи документа, 
орган выдавший документ).



В разделе «Этапы заполнения» 
для оценки ущерба нажмите 
«Экспертиза».



Заполните обязательные поля:

Дату и время осмотра

Где находится повреждённое 
ТС/имущество: город, наименование 
улицы, номер дома,

ФИО контактного лица и его номер 
телефона

Ожидайте, с Вами свяжется оценщик

Нажмите кнопку «Создать заявление»



В разделе «Этапы заполнения» 
следите за статусом во вкладке 
«Экспертиза».

Когда оценка будет готова, Вы 
сможете ознакомиться с 
экспертизой и размером выплаты.

В разделе «Этапы заполнения» следите за статусом во вкладке «Заявление на выплату».

Если Вы представили все документы, мы откроем Вам доступ к вкладке «Заявление на выплату». 
Нажмите вкладку «Заявление на выплату» и заполните все поля.

Заявление на страховую выплату должен заполнить владелец/собственник, либо представитель 
по нотариально заверенной доверенности на право получения выплаты – для физ. лиц, 
доверенность от компании (АО, ТОО, кроме ИП) – для юр. лиц.

Страховая выплата осуществляется, только владельцу/собственнику, либо представителю 
имеющему нотариально заверенную доверенность.


