
Инструкция для регистрации 
страхового события 



Для регистрации заявления о страховом событии, 
Вам понадобятся:

● номер договора страхования (можно уточнить у менеджера по страхованию АО 
«СК Amanat»)

● копия Вашего удостоверения личности
● доверенность на представление интересов (если вы являетесь представителем)



1. Создайте личный кабинет на сайте amanat24.kz

Нажмите строчку «Личный 
кабинет», расположенную 
в правом верхнем углу

В любом браузере (Google 
Chrome, Opera, Firefox, 
Safari, Internet Explorer и т.
п.) наберите amanat24.kz и 
пройдите на наш сайт 



Нажмите кнопку 
«Регистрация»



Укажите номер своего 
мобильного телефона

Нажмите кнопку «Далее» и 
ожидайте SMS с кодом



Укажите код (четыре 
цифры) в поле «SMSкод»

нажмите «Далее»



В поле «ИИН» укажите 
свой ИИН

В поле «Пароль» 
придумайте свой пароль 
из 6 символов

Повторите пароль

Нажмите «Завершить»



Поздравляем!
Вы успешно создали свой личный кабинет! 



2. Создайте заявление о страховом событии.

Затем кнопку 
«Создать 
заявление»

Нажмите 
пункт 
«Заявление»



Для регистрации заявления о 
страховом событии, необходимо 
пройти три этапа.

Укажите номер договора.
Можете узнать в нашем call centre 
8 705 306 0000, или у своего 
менеджера по страхованию).

Укажите дату события.

После заполнения обязательных полей, 
нажмите кнопку «Проверить»

м



В поле «Заявитель» найдите себя:
● представитель – если Вы 

действуете от имени вашей 
Компании/собственника 
имущества;

● страхователь – если Вы наш 
клиент, который заключил с нами 
договор страхования;

● выгодоприобретатель – если Вы 
собственник пострадавшего 
имущества;

Прикрепите свое удостоверение 
личности с обеих сторон 
(в формате JPEG).



В поле «Подробное место страхового 
случая» выберите 
страну/область/город/улица, 
где произошло событие

В поле «Описание страхового случая» 
опишите подробно, когда, где, как и 
при каких обстоятельствах произошло 
событие

Нажмите кнопку «Далее»



В поле «Вид пострадавшего объекта» 
автоматически указан «груз».

В поле «Пострадавший объект» 
автоматически выбирает описание груза 
из договора страхования:



Заполняете поле «дополнительная 
информация»

В поле «описание имущества» заполняете 
данные по пострадавшему имуществу

Выбираете тип риска договора 
страхования

В поле «Описание повреждения» 
указываете степень и характер 
повреждений

Нажмите «Создать заявление»



Пострадавший объект можно создать самому
Для этого нажимаете кнопку «Создать 
пострадавший объект»:

Заполняем поле «наименование груза»

Заполняем поле «пункт отправки, пункт назначения, дата 
отправки, дата прибытия»

Выбираем «Тип перевозки» из выпадающего списка

Заполняем поле «дополнительная информация»

Выбираете тип риска договора страхования

В поле «описание имущества» заполняете данные по 
пострадавшему имуществу

В поле «описание повреждения» указываете степень и 
характер повреждений

Теперь, нажмите кнопку «Создать заявление».



Ваше заявление зарегистрировано!
● ожидайте нашего ответа в течение двух рабочих дней:
● следите за статусом своего заявления



Будьте готовы по нашему запросу подгрузить к заявлению 
документы:


