
Для регистрации заявления о страховом событии, Вам понадобятся:

Инструкция для пользователя:
регистрация заявления
о страховом событии

1. Номер договора страхования (можно уточнить в нашем Call center +7 705 306 0000).

2.Постановление административного суда/приговор/протокол административного правонарушения.

3.ИИН владельца/собственника пострадавшего ТС.

4.ИИН водителя управлявшего пострадавшим ТС.

5.ИИН пострадавшего (пешеход, пассажир) – если есть пострадавший.

6.Тех. паспорт пострадавшего ТС (гос. номер, VIN код/номер кузова.



1. Создайте личный кабинет на сайте amanat24.kz

Нажмите на 

«Личный 

кабинет» в 

правом верхнем 

углу

Дождитесь SMS с кодом на свой 

телефон, введите его в поле «SMS-код»

и нажмите «Далее» 

Нажмите на Регистрация»

Укажите ваш ИИН

Дождитесь загрузки данных

Введите отчество

Придумайте пароль из 6 и более символов

Повторите пароль

Нажмите «Завершить»

Поздравляем! Ваш кабинет создан

Введите свой номер телефона 

и нажмите на «Далее»



2. Создайте заявление о страховом событии

Нажмите на вкладку «Заявления», а затем — на кнопку «Создать заявление»



2. Создайте заявление о страховом событии

Шаг 1

Введите номер договора (его можно узнать в call-center +7 705 306 0000)

Введите дату, когда произошло ДТП

Нажмите «Проверить»



Шаг 2

2. Создайте заявление о страховом событии

Выберите свой статус:

• Представитель – если Вы действуете от имени владельца 

ТС.

• Участник ДТП – если Вы водитель ТС, но не являетесь его 

собственником.

• Страхователь – если Вы наш клиент, который заключил с 

нами договор страхования.

• Водитель – если Вы сотрудник юридического 

лица-участника ДТП.

• Выгодоприобретатель – если Вы собственник ТС по 

техпаспорту.

Выберите область/город, где произошло событие.

Выберите район (при наличии).

Укажите город, улицы, перекрёсток, где произошло событие.

Если Вы застрахованы у нас, поставьте галочку. Если Вы — не 

наш клиент, пропустите этот пункт.

Опишите подробно, как и при каких обстоятельствах произошло 

событие.



Шаг 3

2. Создайте заявление о страховом событии

Выберите вид пострадавшего объекта:

• «Пострадавшее транспортное средство» — если пострадало ТС.

• «Пострадавшее иное» — если пострадало иное имущество.

• «Пострадавший человек» — если причинён вред жизни или здоровью.

Если пострадало Транспортное средство, то укажите:

• VIN код (номер кузова) пострадавшего ТС и нажмите кнопку «Найти»; 

• гос. номер пострадавшего ТС;

• кто владелец пострадавшего ТС (по техпаспорту) — физ. или юр. лицо 

(АО, ТОО, кроме ИП).

• ИИН (для физ. лица) или БИН (для юр. лица) владельца и нажмите 

кнопку «Найти»;

• укажите ИИН водителя, который управлял пострадавшим ТС и 

нажмите кнопку «Найти»; 

• перечислите детали, повреждённые при страховом событии;  

Укажите тип страхового случая:

• «ДТП с причинением вреда имуществу» — если пострадало только 

ТС, сооружение, забор, иное имущество

• «ДТП с причинением вреда жизни и здоровью» — если нанесён 

ущерб жизни и здоровью пешехода/пассажира

• «ДТП с причинением вреда имуществу и жизни, здоровью» — если 

пострадал и человек, и имущество.

Вы можете добавить другие пострадавшие объекты, если необходимо.

Если, пострадал человек (пешеход, пассажир), укажите:

• ИНН пострадавшего пешехода/пассажира;

• если человек погиб или стал инвалидом, поставив сответствующую 

галочку. В случае, если пострадавший человек после страхового 

события был временно нетрудоспособным, пропустите данное поле; 

• как пострадал человек.

Если пострадало иное имущество, укажите: 

• подходящее наименование имущества;

• кто является владельцем/собственником пострадавшего имущества 

(по документам) физ. или юр. лицо (АО, ТОО, кроме ИП);

• ИИН (для физ. лица) или БИН (для юр. лица) владельца;

• дополнительные сведения, которые помогут нам идентифицировать 

тип пострадавшего объекта;  

• перечислите детали, которые получили повреждения при страховом 

событии.



Ваше заявление зарегистрировано!

Ожидайте нашего ответа в течение одного рабочего дня.

Следите за статусом своего заявления.

Будьте готовы по нашему запросу подгрузить к заявлению документы.


